SERVIZIO BOLLETTAZIONE TRIBUTI —

L'art. 52 del D.Lgs 446/97 ha demandato agli specifici regolamenti co-
munali I'individuazione delle modalita della riscossione delle entrate che in atto
sostanzialmente possono essere effettuate con una delle seguenti tipologie:

) Riscossione mediante Concessionario.
o Riscossione diretta mediante I'ausilio di supporto esterno di Ge.Fi.L.

In vista di questo mutato quadro normativo la Ge.Fi.L, propone il presente
progetto di Bollettazione tributi. In atto il Comune acquisisce gli esiti delle pro-
prie entrate da vari soggetti esterni che spesso forniscono dati in maniera
frammentaria e/o tardiva impedendo di eseguire i dovuti controlli in tempi ra-
gionevoli e pertanto aggravando le contestazioni ai cittadini di sanzioni ed in-
teressi.

La GE.FI.L. ha creato un servizio per la bollettazione dei tributi e conse-
guente riscossione diretta che certamente presenta sostanziali vantaggi rispet-
to alle precedenti soluzioni oltre ad essere notevolmente piu economico e fun-
zionale. I cittadini riceveranno a casa una busta che, oltre ad un cordiale salu-
to dell'lAmministrazione, conterra i bollettini precompilati in ogni loro parte
(anche nell'importo) accompagnati da un prospetto esauriente di tutti i cespiti pre-
senti nella banca dati comunale e da cui si dimostra analiticamente I'importo
da versare.

Tale servizio si qualifica anche per i seguenti vantaggi:

o Rapidita dell'incasso: le entrate affluiscono direttamente ad un conto cor-
rente postale del Comune di cui giornalmente si pud conoscere la dispo-
nibilita e la giacenza tramite internet.;

o Completa autonomia dell'Ente rispetto ad altre istituzioni. La Ge.Fi.L. for-
nira e carichera i dati dei versamenti entro 60 giorni dalla data di paga-
mento;

) Grande servizio per i cittadini grazie alla predeterminazione degli importi
da pagare. I cittadini che riscontrassero delle discordanze tra i dati in
possesso del Comune e la loro effettiva consistenza potranno far correg-
gere immediatamente all'Ufficio Tributi le inesattezze e rifarsi stampare il
bollettino;

o Grande opportunita per il comune di allineare i dati dell'intera banca dati
con tutti i contribuenti;

o Valorizzazione delle competenze e del lavoro dei dipendenti comunali.
La GEFIL, sempre nell'ambito del servizio di bollettazione, eseguira 'acquisi-
zione delle immagini dei bollettini versati ed il Comune, oltre ad avere le ma-
trici cartacee dei bollettini, avra anche, archiviate su CD-rom, le immagini de-
gli stessi per poterli immediatamente ricontrollare al bisogno senza dovere re-
perire il documento cartaceo. La visione del bollettino viene fatta direttamente
al monitor dalla posizione del contribuente.
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La GE.FI.L. mettera a disposizione, presso I'ufficio tributi del Comune, per un periodo di
tempo adeguato, un operatore per la formazione e l'assistenza al personale comunale.

I contribuenti con la bollettazione dei tributi godranno di un grande servizio del
Comune che gia predetermina gli importi da versare senza doversi assumere |'onere di
ricercare rendite catastali, aliquote ICI, detrazioni, tariffe, ecc. come avviene oggi. Il
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cittadino spesso, non disponendo di dati attendibili, in fase di calcolo dell'imposta reitera
gli errori commessi negli anni precedenti con conseguente emissione di atti di accerta-
mento.



