GE.FI.L. - Sistemiinformaticie Servizi per la PA

TRIBUTI.NET

Le nuove tecnologie e la rete Internet consentono all'amministrazione
comunale di fornire alla cittadinanza efficaci servizi di e-government al
fine di ridurre o annullare la possibilita di errore da parte dei contribuenti
nel versamento e nel calcolo del tributo.

Si tratta di un nuovo approccio metodologico che tende a generare un
rapporto piu cordiale e collaborativo tra il Comune, il Cittadino e tutti gli
operatori coinvolti nella gestione dei tributi. Si ribalta completamente |l
modus operandi finora perseguito da tutte le amministrazioni comunali
basate su: controlli e sanzioni dopo che i cittadini hanno versato il tributo.

Il servizio Tributi.NET tende a prevenire gli errori che, quasi sempre, sono
determinati dalla mancanza di dati esatti su cui eseguire il calcolo. In
queste condizioni si pone il Cittadino in una situazione di sufficiente
tranquillita in un momento tanto delicato qual € quello di assolvimento del
proprio dovere di contribuente.
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B Situazione ICI
B Catasto Fabbricati
B Catasto Terreni

TRIBUTI.NET ¢ un servizio on-line realizzato per favorire I’ approccio tra la
cittadinanza e I'Ufficio Tributi che si pone I'obiettivo di fornire al Contribuen-
te uno Sportello Virtuale efficiente.

TRIBUTI.NET consente essenzialmente due tipologie di accesso:

) L'accesso diretto ai cittadini;
) L'accesso agli operatori professionali dell'imposta.

L’Accesso diretto ai cittadini consente |la consultazione della banca dati
catastale dei fabbricati e dei terreni relativamente alle evidenze di carattere
tributario. Infatti vengono pubblicati tutti quei dati che sono utili per il ver-

samento dei tributi.
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18080/ cormunifvittaria/catastoresult, php?Foglio=207&MNumero

Dati del Catasto

Foglic Num. Sub Categ. Classe Consistenza Rendita Imp.ICI Data di efficacia Messa in atti Indirizzo
0207 01213 0001 COé 2 Mg 99 21936 2308485 14/07/1982 301141989 VIACOMO, 207 p. T
0207 01213 0002 CO& Mg 125 7s 914754 131041995 28021997 VIACOMO, 207 p. T
0207 01213 0003 A0 WVani 6,5 436,41 4582364 1440771982 301141980 VIA COMO, 207 p 1
0207 01213 0004 A4 Vard 5 435,65 2684285 14/07/1982 30114989 WIA COMO, 207 po 1
0207 01213 0005 AO4 Wani 5.5 481,21 2953713 13/02/1995 117114998 VIA COMO, 207 p 2
0207 01213 0006 A4 Vani 5 255,65 2684285 10/04/199 050341997 VIA COMO, 207 p 2
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Fig. 1 Consultazione dati catastali

Il cittadino tramite un portale dedicato, inserendo il proprio codice fiscale e la Password

rilasciata dal sistema, ha la possibilita di:

o Visionare la propria posizione presente nella banca dati dell’ufficio tributi con I'indi-
cazione di tutti i dati (immobili a lui ascritti ai fini ICI, provvedimenti sanzionatori
adottati, carico delle superfici TRSU, ecc);

o Avvalersi del calcolo dell'ICI da versare nell’anno corrente con tutte le poste per
compilare il bollettino o stamparlo direttamente. Questo servizio & un vero e pro-
prio sistema di “"Bollettazione” on-line ed &€ molto utile principalmente per le per-
sone che non si avvalgono delle prestazioni dei consulenti fiscali e che pertanto,
con il pagamento “fai da te”, spesso cadono in errori successivamente sanzionati;

o Sapere il valore attribuito dal comune per le aree fabbricabili in riferimento alle

zone urbanistiche dove sono ubicate.
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Situazione Possessoria

Per I'anno 2000

Codice fiscale'P iva: Cognome e Nome: Daia di nascita :
WRTHGLSSD5E5200 MURATORE AMGELO 15-04-1255
Domicilio Fiscale: Comune dom. fiscale:
WIA EDISON 154 CAWMPOBELLC DILICATA
Fabbricati
Valore
Foglin ne Sub Cat. CL Rendita %oPoss. Mesi Poss. Escl. Rid. Ah Prine. Pert. Uso Gr
Dichiarato 212 809 2 ADS 1 2000000 100 12 Si Mo TNo No No Mo
Catasio 212 809 2 ADS 2 7185 Efficacia: 03031938 In Aiti: 30/11/1989 Imposia dovuia:
Valore
Foglio e Sub Cat. | CL Rendita %oPoss. Mesi Poss. Escl. Rid, Ah.Princ. Pert. Uso Gr
Accertato 212 800 1 ADS o 1000000 100 12 Si Mo No Mo No No
Caiasio 212 809 1 ADS 1 61,01 Efficacia: 03/03/1948 In Aiti: 30/11/1989 Imposta dovuta:
.
:é] Operazione completata 0 Inkernet

Fig. 2 Consultazione situazione possessoria

L’accesso agli operatori professionali dell'imposta ¢ riservato ai consulenti fiscali,
CAAF, patronati, ecc., i quali, grazie ad un software fornito gratuitamente dalla GE.FI.L.
e scaricabile dal portale Web del Comune, potranno gestire con estrema facilita gli a-
dempimenti relativi a tutti i tributi dei propri clienti. In particolar modo, il software per-
mette di eseguire le variazioni dell'imposta e la relativa trasmissione telematica senza
bisogno di recarsi personalmente presso I'Ufficio Tributi.

Questa situazione e di fondamentale importanza considerati i tempi per interloquire con
gli impiegati del front-office del Comune e per tutte le altre attivita di gestione del tribu-
to della propria clientela.

Per potere fruire di questi servizi, il professionista si deve prima accreditare presso il
Servizio WEB del Comune da cui ricevera una Password che contraddistinguera e tracce-
ra tutte le attivita eseguite dal professionista. Una volta accreditato, il professionista po-
tra scaricarsi dal sito una procedura informatica da installare sul proprio computer. Que-
sta procedura consente la gestione integrale dei tributi della clientela mediante le se-
guenti attivita:

o La procedura all'occorrenza si connette con la banca dati comunale da cui si scari-

ca tutti i dati riguardanti la situazione di uno o piu clienti;



TRIBUTI.NET

o una volta scaricati i dati della clientela su di essi si potranno eseguire tutte le ope-
razioni di verifica e calcolo che gli operatori comunali eseguono sulla banca dati;
o all'interno del software sono incorporate le banche dati catastali per eseguire le

ricerche dei dati esimenti ai fini tributari come ad esempio I'ICI;

o questa procedura consente di calcolare I'importo dovuto del cliente e di stamparne
il bollettino;
o la procedura consente di eseguire le variazioni dei tributi ed inviarle telematica-

mente al Comune oltre a stamparne il documento cartaceo per la presentazione al
protocollo comunale. Una caratteristica importante € che durante I'esecuzione del-
la variazione o dichiarazione il programma esegue un controllo formale dei dati
inseriti segnalando eventuali incongruenze. La procedura, se la dichiarazione non
sara formalmente corretta e coerente, non ne consentira l'invio. Questa caratteri-
stica consente al professionista di lavorare con maggiore tranquillita confidando
nel fatto che la correttezza formale € garantita;

o la procedura ha una chiara guida in linea che spiega tutte le procedure da seguire;

o i professionisti potranno avvalersi di un call-center a cui collegarsi per avere assi-
stenza tecnica e formazione all'uso della procedura;

o la procedura in fase di riliquidazione, controllo, variazione dati, ecc. consente di

eseguire tutte le medesime attivita che eseguono gli impiegati comunali.

Il servizio Tributi.NET
COMUNE DI CALTANISSETTA € progettato per essere
PROCEDURA PER LA CONNESSIONE TELEMATICA mm facilmente adattato a

DELLA RETE PROFESSIONALE ALLE BANCHE DATI COMUNALI G Pungla Lvele N . .

tutte le realta, indipen-

dentemente dalle di-

mensioni del Comune.

personalizzazioni. Tutto
il Network viene forni-
to chiavi in mano ed
esso e interamente ge-
stito, aggiornato e ma-

Elenco posizion ICI

Aggiornamento clienti Crea nuove posizioni . . .
E’ in grado di adeguarsi

alle diverse procedure
interne e di accogliere
esigenze particolari e/o

nutenzionato dalla GE.FI.L.
Tributi.NET ¢ un servizio ad elevato valore aggiunto realizzato da professionisti con
esperienza pluriennale nel settore dei tributi locali.

(Vedi l'inserto della scheda del Network allegato)



